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7 senales de que puede ser el
momento de recurrir a

apoyo externo para contenidos
formativos

Una guia practica para academias, proveedores de formacion y organizaciones que
necesitan decidir cuando el desarrollo externo puede aportar valor.

Encargar contenidos externamente no Una pregunta mejor

consiste simplemente en pedir a otra
persona que cree materiales.

:Desarrollarlo
internamente es el mejor

Tiene sentido cuando una necesidad real uso de la capacidad y

choca con capacidad limitada,
inconsistencia o falta de especializacion.

experiencia disponibles?

Capacidad - Consistencia - Especializacion -
Arquitectura

La demanda crece mas rapido que la capacidad interna de desarrollo

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO
Llegan nuevos programas, clientes y solicitudes, pero las mismas personas siguen disefiando cursos, presentaciones,
escenarios y evaluaciones. El backlog crece.

COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO
El apoyo por proyecto afade capacidad sin crear de inmediato un puesto permanente.

Los formadores dedican demasiado tiempo a crear materiales

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO

El desarrollo de materiales se hace alrededor de la imparticion y parte del trabajo se duplica entre formadores.
COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO

Un apoyo externo puede asumir el trabajo intensivo de disefio y produccién, manteniendo al equipo implicado donde
aporta mas valor.

Recurrir a apoyo externo no significa externalizar la formaciéon

El proveedor puede mantener internamente la relacion con el cliente, la imparticién y las decisiones finales,
y encargar solo el trabajo de desarrollo que genera presion.
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LAS SIETE SENALES

Cuando el sistema de contenidos
empieza a mostrar tension

No suele ser un problema de “mas materiales”, sino de encaje, consistencia o disefo
del programa.

Un nuevo cliente necesita algo que la biblioteca actual no ofrece

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO
El cliente necesita contenido para un rol, contexto, sector o nivel MCER concreto. El material genérico cubre el tema,
pero no la necesidad real.

CcOMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO
El desarrollo a medida parte del brief, en lugar de forzar un curso existente.

La biblioteca de contenidos se ha vuelto inconsistente o desactualizada
LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO
Se acumulan versiones, formatos y ejemplos que ya no encajan entre si.

COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO
El apoyo externo puede revisar lo existente, conservar lo Util y reconstruirlo dentro de un sistema coherente.

Distintos formadores generan experiencias muy diferentes

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO
La calidad, los estandares visuales, las actividades o la evaluacion cambian demasiado seglin quién imparte.

COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO
Unos materiales base sélidos aportan consistencia sin convertir la formacién en un guion rigido.

Para equipos internos de formacion y desarrollo (L&D;)

Si el equipo entiende la necesidad de negocio pero no dispone de experiencia especializada en formacion
lingliistica o comunicacion profesional, el apoyo externo puede convertirla en contenidos listos para impartir sin
crear un equipo interno completo.
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LAS SIETE SENALES

Dos senales finales: arquitectura y
capacidad especializada

n El programa necesita mejor arquitectura, no mas lecciones

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO
Hay contenido, pero los objetivos, la secuencia, el reciclaje, la progresion o la evaluacién no estan claros.
COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO

Es un problema de disefio de programa. El apoyo externo puede reforzar la arquitectura en lugar de anadir otra
presentacién.

habitualmente

LO QUE PUEDE ESTAR OCURRIENDO

Se necesitan guias para formadores, escenarios, audio o lectura, evaluacion, rabricas, adaptacion MCER o documentacién del
syllabus.

COMO PUEDE AYUDAR EL APOYO EXTERNO

El apoyo por proyecto incorpora esas capacidades sin ceder la imparticion, la relacién con el cliente ni la aprobacién final.

El proyecto necesita entregables especializados que el equipo no produce

Cuando NO compensa externalizar el
desarrollo

La necesidad es muy pequena La necesidad es permanente y de gran volumen
Un formador puede resolverla bien. Puede compensar mas una funcién interna.

El brief no esta claro Los materiales existentes ya funcionan

Primero hay que definir audiencia y propésito. No hace falta personalizar por personalizar.
Hay una barrera de confidencialidad La prueba

Algunos materiales deben permanecer internos. ¢El apoyo externo resolvera un problema real?

¢Reconoces alguna de estas situaciones?

Si ya tienes un requisito de cliente, una carencia en un programa o trabajo de desarrollo pendiente, The English Side |
Content Studio puede ayudarte a definir el alcance y convertir esa necesidad en contenidos coherentes y listos para
impartir.

No necesitas una especificacion cerrada. Un problema claro basta para empezar.

¢Ya estds preparando un proyecto? Consulta Qué incluir en un brief de desarrollo de contenidos formativos.
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